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| THE CROSS-MEDIA SURVEY ‘MEDIAXPERIENCE’ (reminder) [/

TNS Online Access Panel Day diary
(day after recall)

Belgian population . .
96 periods of 15 min. (24 hours)
Location

Media type & media brand
(reweighted towards total universe 15-64) Device & platform

TNS

15-64 y. with internet access

n=3.224 interviews

ﬁ 01/12/2015 - 18/12/2015
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La méthode du questionnaire online (CAWI = ComplssistedNeb Interview)était
particulierementindiquéepour ce projet. Un questionnairesurinternet permet
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ont rempli ce carnet pour une seule journée. Les questions portaient sur le
comportement média de la veille. Cette approche du jour unique a permis
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utilisé, la marque média visitée et le mode de consommation quatel était
pertinent (par exemple en live/en différé/a la demande).

Les interviews ont été réparties équitablement sur la semaine, du lundi au dimanche,
de maniere a représenter de fagon égale chaque jour de la semaine dans
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WHAT ARE WE TALKING ABOUT ? X

MEDIA SECOND SCREEN
MULTI-TASKING (included in media multi-tasking)

second media activity
while watching a TV channel
onaTVset:
another media brand
consumed at the same moment
on a PC, a tablet or a GSM

multiple simultaneous
media activities :
two or more media brands
(same medium or not)
consumed at the same moment
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est consacré au meédia multitasking» et au «secondscreen.

Le «média multitasking» correspond aux multiples activités média menées
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de plusieurs équipements. Les marques consommées au méme moment

appartiennent soit un a seul et méme média, soit a plusieurs médias différents

(video, audio, presse, internet ou réseaux sociaux).

Le «secondscreen» correspond a la deuxiéme activité média menée par un individu
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GSM owsmartphone smartwatch. Le secondcreenest une des formes du média
multi-tasking



THE MEDIA DEFINITIONS IN « MEDIAXPERIENCE » )X

-TV : traditional TV channels (La Une, RTL-TVi, Een, VTM, etc)

- Other video : online video (websites & social networks) + VOD (telco providers
& OTT services such as Netflix) + uploaded video

- Radio : traditional radio stations (VivaCité, Bel RTL, Radio 1, Q-music, etc)

- Other audio : online audio (radio websites, exclusive webradios & other sites)
+ AOD (streaming services such as Spotify) + uploaded audio

-Web pages : websites (video, audio & press excluded)

- Soc. networks : Facebook, Twitter, Instagram, etc (video & audio excluded)

- Dailies : on paper, PDF version or websites

- Magazines :weeklies & non weeklies; on paper, PDF version or websites

MediaXperience analysé la consommation des Belges dans les 4 grandes catégories
de média «a contenu» :

- La vidéo regroupe la consommation des chaines de télévision classiques ainsi que la
vision de toutes autres images animées : vidéos sur internet, services de vidéo a la
demande, fichiers vidéo téléchargés et DB¥ray.
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musique sur internet, services de streaming audio, fichiers audio téléchargés et
CD/disques.

- La presse correspond a la lecture des quotidiens et des magazines, que ce soit sur
papier, en version numérique ou sur les sites des titres.

- Le web regroupe les visites effectuées sur les réseaux sociaux et sur les sites
internet (consommation de contenus vidéo, audio et presse exclue).
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MEDIA MULTI-TASKING
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Le Prvolet de ce dossier spécial est consamsémédia multitasking(plusieurs
activités média menées simultanément).



ONE MEDIUM AT A TIME, PREFERABLY !

51%

0 42% 0
40% 40% 37%
media
multi-taskers

(on an average day)
15-24y.  25-34y.  35-44y. 4554y, 55-64y.

15-64 y; National; Mon-5un; % of media multi-taskers on an average day (%reach based on total universe)
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journée, occupés a consommer plusieurs médias ou marques média en méme temps.
En dépit des possibilités offertes par des équipements en progression (PC,
smartphone tablette,etcO = dzy'S YIF 22NRAGS RQAYRA @A Rdza
concentrer sur un seul média principal a la fois.
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individus agés de 15 a 24 ans.
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15-64y

National; Mon-Sun; ATPI (average time per individual) & % media volume

MEDIA MULTI-TASKING PLAYS A MODERATE ROLE X

Daily average duration Share in media volume

Le média multiaskingreprésenten #:: RS f 1 Rdz2NBES RS 02yazyYy
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son temps média a se partager entre plusieurs activités ou marques média.

En durée, le média multaskingse chiffre & 148 minutes par jour et par individu. Soit
un chiffre modéré, comparativement a la durée de consommation média globale (539
minutes quotidiennes hors muitaskinget 687 minutes quotidiennes avec muilti
tasking.



5-64 y; National; Mon-Sun; % of media multi-taskers on an average day (%reach based on total universe)

THE FAVOURITE PAIRS

Video + Web

27%
Audio + Web _ 17%

Audio + Press - 8%

Video + Audio - 7% - ff_?zl y.
Press + Web - 7%

Video + Press - 5%

Pour la plupart des individus, le média mudtskingse limite a seulement deux
activités média paralléles.
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TV ou autres images animées) et visitent des sites ou des réseaux sociaux. Chez les
jeunes, cette forme de média mulaskingest encore plus largement dominante :

38% des individus agés de 15 a 24 ans agregent quotidiennement les deux médias

web et vidéo.

Comme la vidéo domine largement la consommation média des individus (la vidéo
représente 42% du volume média global), il est logique de la retrouver en téte des

paires de médias favorites.

La 2meforme de multitaskingla plus courante regroupe les médias audio et internet
: chaque jour, 17% de la population écoutent des contenus audio (radios
traditionnelles ou autres matieres sonores) tout en surfant sur les sites web ou les
réseaux sociaux.

Avec des pénétrations relativement similaires, les autres duos sont nettement mois
usuels : audio/presse (8%Wjdedaudio (7%), presse/web (7%) et vidéo/presse (5%).



15-64 y; National; Mon-Sun; % of people using 2 devices simultaneously on an average day (%reach based on tolm

THE COMBINED EQUIPMENT

TV+PC N 25 ‘\
TV+GSM I 12%
PC+GSM N 10%

PC +Radio | 10%
TV + Tablet | 6%
PC + Tablet | 6%
The most frequent

GSM + Radio 7- 4% simultaneous uses /4_ 7
Radio + Paper - 4% TOP 10 ;:7;277\7
Tablet+ GSM | 4% ?/~’\/ -~/
o
PC + Paper 1 4% &

Au plan des équipementk téléviseur et le PC sont ldsviceautilisés le plus

souvent ensemble. Cet usagd'¥ + PG combiné correspond au quotidien de 25%
des Belges. Ce tandem en équipement est étroitement corrélé a la consommation
paralléle de la vidéo et du web (vaiide précédent).

A deux reprises, le GSshhartphoneapparait comme le 2'¢ équipement activé en
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Le duo« PC+ poste de radie est le dernier & atteindre les 10% de pénétration
guotidienne.



| BEST COMMITMENT FOR AUDIO-VIDEO

Web Press Video Audio
surfers readers viewers listeners

Share of
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media

multi-taskers

(on an average day)

48% 44% 34% 33%

15-64 y; National; Mon-5un; % share of multi-taskers for each type of media consumers (% profile on an average day)
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prédisposition pour lenulti-tasking

Les internautes, visiteurs de sites ou de réseaux sociaux, sont les plus nombreux a
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activité web avec une autre activité ou marque média.

Viennent ensuite les adeptes de quotidiens ou de magazines, relativement enclins a
combiner leur lecture avec uné™® activité média : 44% des lecteurs sont des multi
taskers
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Le 2eme volet de ce dossier spécial est consagréecondscreen(2¢me activité
média parallele & la consommation TV).
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