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[ΩŞǘǳŘŜ MediaXperience menée par RMB repose sur ƭΩƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ échantillon 
de 3.224 personnes âgées de 15 à 64 ans. [ΩŞǘǳŘŜ est nationale, elle sonde les 
francophones et les néerlandophones : les personnes interrogées ont choisi elles-
mêmes de répondre en français ou en néerlandais. 
  
La méthode du questionnaire online (CAWI = Computer Assisted Web Interview) était 
particulièrement indiquée pour ce projet. Un questionnaire sur internet permet 
ŘΩŀŎǘƛǾŜǊ des filtres et des rappels qui simplifient la tâche du répondant. Si nous 
ƴΩŀǾƻƴǎ interrogé que des individus ayant accès à ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ, les résultats ont 
cependant été redressés vers ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ de la population 15-64 ans. Pour la 
pondération, nous avons aussi activé les critères socio-démo classiques : sexe, âge, 
zones Nielsen, etc 
  
Le terrain, mené par ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ TNS Media, ǎΩŜǎǘ déroulé en décembre et ǎΩŜǎǘ étalé sur 
3 semaines.  
 
[Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǎǘ ǳƴ ƧƻǳǊƴŀƭ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞΣ 
ǉǳŀǊǘ ŘΩƘŜǳǊŜ ǇŀǊ ǉǳŀǊǘ ŘΩƘŜǳǊŜΣ ǉǳŜƭǎ ƳŜŘƛŀǎ ƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƴǎƻƳƳŞǎΦ [Ŝǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ 
ont rempli ce carnet pour une seule journée. Les questions portaient sur le 
comportement média de la veille. Cette approche du jour unique a permis 
ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŜǊ ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƭŞƎŝǊŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƻƴƭƛƴŜ 
ƘŀōƛǘǳŜƭǎ Ŝǘ ŘΩȅ ƛƴŎƭǳǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀƴƎƭŜǎΦ tƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǉǳŀǊǘ ŘΩƘŜǳǊŜΣ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ  
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ƻƴǘ ƛƴŘƛǉǳŞ ƭŜ ƭƛŜǳ ƻǴ ƛƭǎ ǎŜ ǘǊƻǳǾŀƛŜƴǘΣ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƳŞŘƛŀ ŎƻƴǎƻƳƳŞΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ 
utilisé, la marque média visitée et le mode de consommation quand cela était 
pertinent (par exemple en live/en différé/à la demande).  
  
Les interviews ont été réparties équitablement sur la semaine, du lundi au dimanche, 
de manière à représenter de façon égale chaque jour de la semaine dans 
ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴΦ  
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9ƴ ƳŀǊƎŜ ŘŜǎ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ MediaXperience, ce dossier spécial 
est consacré au « média multi-tasking » et au « second screen ». 
 
Le « média multi-tasking » correspond aux multiples activités média menées 
ǇŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ ǇŀǊ ǳƴ ƳşƳŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŎƻƳōƛƴŞŜ 
de plusieurs équipements. Les marques consommées au même moment 
appartiennent soit un à seul et même média, soit à plusieurs médias différents 
(video, audio, presse, internet ou réseaux sociaux).  
 
Le « second screen » correspond à la deuxième activité média menée par un individu 
ǘŀƴŘƛǎ ǉǳΩƛƭ ǊŜƎŀǊŘŜ ǳƴŜ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ό[ŀ ¦ƴŜΣ RTL-TVi, Een, 
VTM, etcύ ǎǳǊ ǎƻƴ ǘŞƭŞǾƛǎŜǳǊΦ /ŜǘǘŜ ǎŜŎƻƴŘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ƳŞŘƛŀ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ǎΩŀŘƻƴƴŜ ƭŜ 
ǘŞƭŞǎǇŜŎǘŀǘŜǳǊ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜ ǎǳǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ƴǳƴƛ ŘΩǳƴ ŞŎǊŀƴ όt/Σ ǘŀōƭŜǘǘŜΣ 
GSM ou smartphone, smartwatch). Le second screen est une des formes du média 
multi-tasking.  
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MediaXperience a analysé la consommation des Belges dans les 4 grandes catégories 
de média « à contenu » : 
 
- La vidéo regroupe la consommation des chaînes de télévision classiques ainsi que la 
vision de toutes autres images animées : vidéos sur internet, services de vidéo à la 
demande, fichiers vidéo téléchargés et DVD/Blu-ray. 
 

- [ΩŀǳŘƛƻ ǊŞǳƴƛǘ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƘŀƞƴŜǎ ŘŜ ǊŀŘƛƻ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ Ǿƛŀ ƭŜǎ ƻƴŘŜǎ 
ƘŜǊǘȊƛŜƴƴŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŞŎƻǳǘŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŀǳǘǊŜ ƳŀǘƛŝǊŜ ǎƻƴƻǊŜ Υ ŎƻƴǘŜƴǳǎ ŀǳŘƛƻ ƻǳ 
musique sur internet, services de streaming audio, fichiers audio téléchargés et 
CD/disques. 
 

- La presse correspond à la lecture des quotidiens et des magazines, que ce soit sur 
papier, en version numérique ou sur les sites des titres. 
 

- Le web regroupe les visites effectuées sur les réseaux sociaux et sur les sites 
internet (consommation de contenus vidéo, audio et presse exclue). 
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Le 1er volet de ce dossier spécial est consacré au média multi-tasking (plusieurs 
activités média menées simultanément).  
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!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ƧƻǳǊ ƳƻȅŜƴΣ пн҈ ŘŜǎ Belges pratiquent le média multi-tasking. En 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻǘǎΣ п ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ƳŞŘƛŀ ǎǳǊ мл ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘΣ Ł ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
journée, occupés à consommer plusieurs médias ou marques média en même temps. 
En dépit des possibilités offertes par des équipements en progression (PC, 
smartphone, tablette, etcύΣ ǳƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩƛƴŘƛǾƛŘǳǎ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘƻƴŎ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ǎŜ 
concentrer sur un seul média principal à la fois. 
 
Le média multi-tasking Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǊŞǇŀƴŘǳ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ƧŜǳƴŜǎΦ Lƭ ǎΩŞƭŝǾŜ Ł рм҈ ŎƘŜȊ ƭŜǎ 
individus âgés de 15 à 24 ans. 
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Le média multi-tasking représente нн҈ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ ƳŞŘƛŀ ŘΩǳƴ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳ ƳƻȅŜƴΦ !ǳǘǊŜƳŜƴǘ ŘƛǘΣ ŎƘŀǉǳŜ .ŜƭƎŜ ǇŀǎǎŜ ǳƴ ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŎƛƴǉǳƛŝƳŜ ŘŜ 
son temps média à se partager entre plusieurs activités ou marques média. 
 
En durée, le média multi-tasking se chiffre à 148 minutes par jour et par individu. Soit 
un chiffre modéré, comparativement à la durée de consommation média globale (539 
minutes quotidiennes hors multi-tasking et 687 minutes quotidiennes avec multi-
tasking). 
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Pour la plupart des individus, le média multi-tasking se limite à seulement deux 
activités média parallèles.  
 
[ŀ ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜ ŀǎǎƻŎƛŜ ƭŜ ƳŞŘƛŀ ǾƛŘŞƻ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƛƴǘŜǊƴŜǘ : au 
ŎƻǳǊǎ ŘΩǳƴ ƧƻǳǊ ƳƻȅŜƴΣ нт҈ ŘŜǎ .ŜƭƎŜǎ ǊŜƎŀǊŘŜƴǘ ǎƛƳǳƭǘŀƴŞƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŞƻ όŎƘŀƞƴŜǎ 
TV ou autres images animées) et visitent des sites ou des réseaux sociaux. Chez les 
jeunes, cette forme de média multi-tasking est encore plus largement dominante : 
38% des individus âgés de 15 à 24 ans agrègent quotidiennement les deux médias 
web et vidéo. 
Comme la vidéo domine largement la consommation média des individus (la vidéo 
représente 42% du volume média global), il est logique de la retrouver en tête des 
paires de médias favorites. 
 
La 2ème forme de multi-tasking la plus courante regroupe les médias audio et internet 
: chaque jour, 17% de la population écoutent des contenus audio (radios 
traditionnelles ou autres matières sonores) tout en surfant sur les sites web ou les 
réseaux sociaux. 
 
Avec des pénétrations relativement similaires, les autres duos sont nettement mois 
usuels : audio/presse (8%), video/audio (7%), presse/web (7%) et vidéo/presse (5%). 
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Au plan des équipements, le téléviseur et le PC sont les devices utilisés le plus 
souvent ensemble. Cet usage « TV + PC » combiné correspond au quotidien de 25% 
des Belges. Ce tandem en équipement est étroitement corrélé à la consommation 
parallèle de la vidéo et du web (voir slide précédent). 
 
A deux reprises, le GSM/smartphone apparaît comme le 2ème équipement activé en 
ǎƛƳǳƭǘŀƴŞ Υ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊΣ мн҈ ŘŜ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƭΩŀǎǎƻŎƛŜƴǘ Ł ƭŀ ǘŞƭŞǾƛǎƛƻƴ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ 
мл҈ ŘŜǎ .ŜƭƎŜǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ŝƴ ƳşƳŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇƛŀƴƻǘŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ t/Φ 
 
Le duo « PC + poste de radio » est le dernier à atteindre les 10% de pénétration 
quotidienne. 
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[Ŝǎ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŞŘƛŀǎ ƴΩŀŦŦƛŎƘŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǎ ƭŀ ƳşƳŜ 
prédisposition pour le multi-tasking. 
 
Les internautes, visiteurs de sites ou de réseaux sociaux, sont les plus nombreux à 
ŎƻƴǎƻƳƳŜǊ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ƳŞŘƛŀ Ŝƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ Υ пу҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ŎƘŀǉǳŜ ƧƻǳǊ ƭŜǳǊ 
activité web avec une autre activité ou marque média. 
 
Viennent ensuite les adeptes de quotidiens ou de magazines, relativement enclins à 
combiner leur lecture avec une 2ème activité média : 44% des lecteurs sont des multi-
taskers. 
 
[ŀ ǾƛŘŞƻ Ŝǘ ƭΩŀǳŘƛƻ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƳŞŘƛŀǎ ǉǳƛ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 
consommation exclusive : un tiers des consommateurs audio et vidéo, seulement, 
ǎΩŀŘƻƴƴŜƴǘ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ Ł ǳƴŜ нème activité média simultanée.  
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Le 2ème volet de ce dossier spécial est consacré au second screen (2ème activité 
média parallèle à la consommation TV).  
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